3 technisch managers geven kijkje in de keuken

Geen (beurs)dag
zonder techniek

Locaties voor beurzen en evenementen zijn complexe gebou-
wen. Techniek is onmisbaar voor het managen ervan en elke dag
wordt eraan gewerkt om die techniek up tot date te houden.
Voor een lagere energierekening, maar ook om kwaliteit en
veiligheid voor exposant en bezoeker te garanderen. ICT staat
centraal bij storingsmelding en onderhoud. Daarnaast levert elk
evenement interessante data op voor exposanten. Drie tech-
nisch managers van vooraanstaande beurslocaties geven een
kijkje in de keuken.

Tekst: Tom de Hocg  Fotografie: fasy Fairs, Jaarbeurs, RA), Damyd Adelaar, Seijbel Photearapty

e gaat pas verwarmen als de standopbouw ge-
reed is, Tijdens de opbouwdagen van een beurs
is de verwarming uit, want de deuren gaan
continu open. Maar zedra de beurs opent, moet
h et klimaat in orde zijn. Dat vraagt vol vermogen bij
vorst en in de RAl trek de stadsverwarming het soms
niet. Voorheen schakelde het gebouwbeheersysteem
stookketels in om de temperatuur in de hallen snel op
niveau te krijgen’
Aan het woord is Christian Sueters, Technical Property
Manager bij de RAlin Amsterdam. Inmiddels is het

Bij Easyfairs krijgt de bezoeker bij aankomst een badge voorzien van ‘smart badge
technologie’,
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stadsverwarmingsnet - gevoed vanuit de Vattenvall-
centrale in Diemen - volwassen geworden en is de
inzet van de eigen gasinstallatie nauwelijks nog nodig.
Daarbij winnen de nieuwe luchtbehandelingskasten op
het dak van hal 5 met hoogrendement warmtewielen
de warmte uit de retourlucht terug. Verder liggen op
het dak van het totale RAl-complex 3.177 zonnepa-
nelen met 1 MW opbrengst. Alles om de mvo-doelen
van dit complex met 116.200 m? verhuurbare ruimte te
kunnen halen.

Slimme ICT is onmisbaar bij het voorkomen van sto

Met het Priva GBS regelt de RAI functies als verlichting,
klimaat, luchtvochtigheid en de screens van de zonwering,



ringen meldt Sueters: ‘Met het Priva GBS regelen we
functies als klimaat, verlichting, luchtvochtigheid en
cok de screens van de zonwering. We kijken nu naar
verschillende software-oplossingen om nog eerder
te kunnen zien of een installatie uit de pas gaat
lopen. Zo kunnen we ingrijpen voordat een storing
optreedt. Ook onderzoeken we hoe we het klimaat-
systeem nog efficienter kunnen afstellen, door het te
koppelen aan het monitoren van bezoekersaantalien
per hal. Energiegebruik is echt een hot item voor

de RAl!

De hoofdverdeelkast kracht en licht (HKL) voor standspanning in de RAL.
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Het evenement

Realtime informatie onmisbaar

Wesley Liefheid is technisch manager vastgoed bij de
Jaarbeurs in Utrecht. Qok hij benadrukt het belang van
het monitoren van bezoekersdichtheid. 'We gebruiken
ons recent geinstalleerde Beacon-netwerk voor het
realtime monitoren van bezoekersdichtheid. Dat loopt
deels via internet en deels via Bluetooth. Die combi
geeft live een weergave van de drukte in de hallen.

Zo kunnen we actief het bezoekersgedrag ‘sturen’.
Bijvcorbeeld door te wijzen op minder drukke kassa-
biokken of plekken in de hallen. ok maakt dit systeem
gerichte boodschappen en promotie mogelijk. Dat
concept wordt nu verder uitgewerkt voor de zakelijke
evenementen. Het is niet bedoeld voor dance events,
daar blijven we werken met gewone toegangspoorten
en aparte in- en uitgangen.

Bij een storing zijn er automatische meldingen per
e-mail, Op een tablet kan ik realtime meekijken in het
GBS. Via het managementportal kunnen gebouwge-
bonden meldingen gedaan worden, bijvocrbeeld een
storing bij een installatie en welke medewerker dan in
actie moet komen!

Slimme techniek onmisbaar

Bij Easyfairs, cigenaar van evenementenhallen in
Gorinchem en Hardenberg, vertelt Maurice Schiepers,
Head of Operations NL hoe ICT hem helpt de op- en
afbouw van (vakjbeurzen te managen. ‘Vijitien jaar
geleden was alles nog manueel, nu is dat zoveel mak-
kelijker met KNX- en bus-gestuurde functies. Denk

aan het epenen van de roldeuren bij de afbouw van
een beurs. Na een beurs staat er echt een legertje
exposanten en standbouwers dat snel weg wil, Vroeger
moesten die deuren een voor een met de hand open,
nu bedien ik de motoren die dat doen op afstand met
mijn smartphone’

In Utrecht gaat Liefheid in op de ontwikkeling in het
nog beter overal beschikbaar maken van water, elektra
en lucht."Op dit moment zit de aanvoer nog in lange
goten met deksels in de beursvloer. We onderzoeken
de mogelijkheid om dat in het nieuwe complex anders
te gaan doen, door bijveorbeeld onder de viceren
“technische kelders'te maken. Van daaruit kun je dan
op specifieke plaatsen - waar exposanten hun stand
neerzetten - de voorzieningen naar de beursvloer
doorvoeren. Dat gebeurt dan via kleine deksels. Dat is
prettiger werken voor onze technici en voor de inde-
ling van beurzen geeft het meer vrijheid!

Registratie geeft inzicht

Schlepers wijst op de viucht die bezoekersregistratie
heeft genomen door ICT. Vrceger stuurde de uitnodi-
gingservice VIP-kaarten via de post. Op de beurs werd
die kaart dan ingeleverd voor teegang ep de beurs. Nu
nedigen we geheel geautomatiseerd vit. We bieden
daarvoor een pakket diensten onder de naam EasyGo.
Daarmee kan een exposant het maximale uit een
beursdeelname halen door voorafgaand aan de beurs
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Alle beursorganisatoren hebben één grote wens: in september weer mogen starten

met een echt beursseizoen.

een online profiel met bedrijfsinformatie en product-
informatie in te vullen, De informatie uit dit proficl
wordt na afloop van de beurs gedeeld met bezoekers
die interesse hebben getoend tijdens het event, De
bezoeker krijgt bij aankomst een badge voorzien van
‘smart badge technelogie, waarmee deze de interes-
sante stands kan scannen. Na afloop van het bezoek
ontvangt de bezoeker alle informatie van de gescande
stands direct in de mailbox!

ICT is bij Easyfairs ook onmisbaar voor slim onderhoud en
storingsmelding. ‘De technische dienst werkt met 'Task
on smartphone’(TOS), meldt Schlepers, ‘Als een exposant
wensen heeft over de stand, meldt hij dat bij de receptie-
desk, Daar voert men het verzoek in en vervolgens kan ik
een opdracht aan een medewerker zenden. Die krijgt het
als push-bericht binnen op zijn of haar smartphone. Na
afronding van die opdracht is er een terugmelding. Ook
regulier onderhoud en andere terugkerende taken zijn
opgenomen in dit systeemn. Qoit deden we dit allemaal
met gele plakkertjes op een mededelingenbord, daar
mget je toch niet meer aan denken!”

Veiligheid is superbelangrijk

Liefheid meldt dat de laarbeurs voor een groot deel
onder regelgeving valt van de bijeenkomstfunctie van
het Bouwbesluit {Artikel 4.35), met daarin de eisen die
aan vluchtwegen worden gesteld. Voor elke beurs ma-
ken we een melding bij Veiligheidsregio Utrecht, Een
functionaris voert dan controle uit op viuchtwegen en
blusmiddelen, Het brandmeldsysteem en de sprinkler-
installatie testen we met regelmaat, We hebben scena-
rio’s waarbij we een deel van het personeel inzetten als
‘gasten’voor een BHV-test!

Schlepers van Easyfairs:’Samen met onze facilitaire en
hospitality-managers heb ik een grote verantwoorde-
lijkheid, Als er iets mis gaat op elektrotechnisch gebied
of er ontstaat brand, dan moeten we kunnen vertrou-
wen op waterdichte procedures. Daarbij zorgen we
ervoor dat er voldoende spreiding is van de bezoekers,
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De technische
dienst krijgt
opdrachten

via een

push-bericht

Het evenement

De voedingskasten voor Next Level Studio’s van Easy-
fairs in Gorinchem.

zeker bij muziekevents, De sprinkler- en brandmeld-
centrales zijn gecertificeerd en worden met regelmaat
getest. Ook is er twee keer per jaar een veiligheidskeu-
ring door Kiwa R2B!

In Amsterdam onderschrijft Sueters ook het belang
van veiligheid. ‘Alles waaraan we moeten voldoen, is
beschreven met eigen protocollen waarin de geldende
wet- en regelgeving is opgenomen. Wij hebben als RAI
een zorgplicht als het gaat om legionella beheersmaat-
regelen, maar we hanteren de eisen die aan een‘prio-
ritaire instelling’ gesteld worden. Daarnaast zijn er de
werktoestemmingen die op voorhand moeten worden
aangevraagd als externen op het complex aan de slag
gaan. En bij een hoger dan gemiddeld risico tijdens
werkzaamheden aan het gebouw moet er een VGM-
plan kemen (veiligheid, gezondheid en milieuplan).

Meer dan beurslocatie

De Jaarbeurs, de RAl en ock de locaties van Easyfairs
zijn meer dan beursgebouwen. Zo streeft de RAl een
goede relatie met de omwonenden na. Sueters;

‘Onder de titel'Hartverwarmend Amsterdam’ bereiden
de koks van de RAl wekelijks een warme maaltijd voor
honderd dak- en thuislozen in de stad. Daarnaast
willen we de logistiek rondom het complex anders
inrichten om de buurt te ontzien, Het streven is dat
vrachtwagens voor aan- en afvoer van standbouw in
de toekomst een andere route gaan rijden die de buurt
minder belast!

De Jaarbeurs heeft als een van de weinige locaties

in Nederland een 10 kV-station van Eneco op eigen
terrein. Liefheid: 'Een deel van het vermogen is voor
Utrecht, een deel voor de Jaarbeurs! In Hardenberg is
op het beursterrein een GGD-vaccinatielocatie en in
Gorinchem een eindexamenlocatie voor studenten op-
gezet met ondersteuning van het team van Schlepers,
Alle drie de mannen hebben bij dit alles natuurlijk één
grote wens: in september weer mogen starten met een
echt beursseizoen! <



